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Übersicht Lehrberufe 
 

Beruf Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ Büroassistent/in EBA Detailhandelsfachfrau EFZ / 
Detailhandelsfachmann EFZ 

Detailhandelsassistent/in EBA 

Lehrdauer 3 Jahre 2 Jahre 3 Jahre 2 Jahre 

Bildungsprofile 
(schulisch) 
→ Promotionsordnung 

B Basisbildung 
E erw. Grundbildung 
M Berufsmaturität 

-- -- 
evtl. mit Berufsmatur 

-- 

Schultage pro Woche 1. / 2. Lehrjahr 2 Tage 
3. Lehrjahr 1 Tag,  
mit Berufsmatur 2 Tage 

1. Semester 2 Tage 
2.-4. Semester 1 Tag 

1. – 3. Lehrjahr 1½ Tage 
zus. Schultage für Berufsmatur 

1. / 2. Lehrjahr 1 Tag 

Schulische Bildung Fächer Deutsch, Fremdsprachen 
1 (B-Profil) bzw. 2 (E-/M-Profil), 
IKA, W+G 

Deutsch, IKA, W+G Deutsch, Fremdsprache, Wirt-
schaft, Gesellschaft, DH-Kennt-
nisse, Branchenkunde 

Deutsch, evtl. Fremdsprache, 
Wirtschaft, Gesellschaft, DH-
Praxis, Branchenkunde 

QV schulischer Teil Erfahrungs- und Prüfungsnoten 
Schulfächer, Erfahrungsnote 
Projektarbeiten  

Prüfungsnoten Schulfächer, Note 
fächerübergreifende Arbeit 

Erfahrungs- und Prüfungsnoten 
Schulfächer 

Erfahrungs- und Prüfungsnoten 
Schulfächer 

Betriebliche Grundbildung 

Branchen / Fachrichtungen 

Dienstleistung & Administration  
D&A (Leitbranche) 
20 weitere Fachbranchen 

Dienstleistung & Administration 
D&A 

27 mögliche Fachrichtungen 
Schwerpunkt Beratung oder 
Bewirtschaftung im 3. Lehrjahr 

27 mögliche Fachrichtungen 

Betriebliche Grundbildung 
Grundlage 

Bildungsverordnung BiVo 2012* 
Bildungsplan BiPla / Lern- und 
Leistungsdokumentation LLD  
der gewählten Branche 

Bildungsverordnung BiVo 2010 
Bildungsplan BiPla / Lern- und 
Leistungsdokumentation LLD 

Bildungsverordnung BiVo 2012 
Bildungsplan BiPla / Lerndoku-
mentation 

Bildungsverordnung BiVo 2012 
Bildungsplan BiPla / Lerndoku-
mentation 

Betriebliche Grundbildung 
Inhalte 

Bewirtschaftung, Beratung, Auf-
tragsabwicklung, Marketing, Per-
sonaladministration, Buchhaltung, 
Administration, Branchen- und 
Betriebskenntnisse 

Umgang mit Kunden, Erstellen 
von Dokumenten, betriebliche 
Abläufe, Terminplanung, Umgang 
mit Büroeinrichtungen, Umgang 
mit Daten 

Betriebskenntnisse, Sortiments-
kenntnisse, Beratung, Bewirt-
schaftung 

Betriebskenntnisse, Sortiments-
kenntnisse, Beratung, Bewirt-
schaftung 

üK-Tage D&A 8 – 14 Tage 
andere Branchen 8 – ca. 20 Tage 

5 Tage 10 Tage 8 Tage 

QV betrieblicher Teil Erfahrungsnote Betrieb (ALS/PE), 
schriftliche Prüfung,  
Qualifikationsgespräch 

Qualifikationsgespräch zur beruf-
lichen Praxis 

praktische Prüfung, Beurteilung 
Lehrbetrieb, Beurteilung üK, Er-
fahrungsnote Branchenkunde 

praktische Prüfung, Beurteilung 
Lehrbetrieb, Beurteilung üK, Er-
fahrungsnote Branchenkunde 

 * Stand 1. Mai 2017  Pharma-Assistent/in EFZ 

3 Jahre 

Drogist/in EFZ 

4 Jahre 
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Beruf Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ Büroassistent/in EBA Detailhandelsfachleute EFZ Detailhandelsassistent/in EBA 

Lehrdauer 3 Jahre 2 Jahre 3 Jahre 2 Jahre 

Organisationen der 
Arbeitswelt (OdA) 

 

 

Ausbildungsbranchen / 
Fachrichtungen 

Büroassistent/innen EBA 

IGKG Schweiz, www.igkg.ch, Bildungsverordnung, Bildungsplan, 
weitere Informationen; Bestellung Lern- und Leistungsdokumentation 
www.hep-verlag.ch  

Bildung Detailhandel Schweiz, www.bds-fcs.ch  
Grundlageninformationen, BiVo, BiPla, Lerndokumentationen 
 
 
 

Eisenwaren, www.swissavant.ch 
Do-it-yourself, www.apdiy.ch 
Haushalt, www.swissavant.ch 
Elektrofach, www.vsei.ch 
Möbel, www.moebelfachverband.ch 
Teppiche und Bodenbeläge, www.bodenschweiz.ch 
Farben, www.farbenschweiz.ch 
Consumer-Electronics, www.vsrt.ch 
Post, www.post.ch 

Öffentlicher Verkehr, www.login.org** 
Nahrungs- und Genussmittel, www.veledes.ch 
Bäckerei/Konditorei/Confiserie, www.swissbaker.ch, www.confiseure.ch 
Fleischwirtschaft, www.metzgerei.ch 
Kiosk, www.branchekiosk.ch 
Textil, www.textilschweiz.ch 
Schuhe, www.schuhschweiz.ch 
Sportartikel, www.sportbiz.ch 
Uhren-Schmuck-Edelsteine, www.zvsgu.ch 
Parfümerie, www.parfumeriesuisse.ch 
Lederwaren / Reiseartikel, www.vsrld.ch 
Autoteile-Logistik, www.agvs.ch 

Musikinstrumente/Ton-Bildträger/Musikalien* 
Papeterie, www.papeterie.ch 
Spielwaren, www.vssd.ch 
Blumen / Flower, www.apflower.ch 
Garten, www.jardinsuisse.ch 
Landi, www.landi.ch 
Zoofachhandel, www.vzfs.ch 

Kaufleute EFZ 

Schweiz. Konferenz der kaufmännischen Ausbildungs- und Prüfungs-
branchen, www.skkab.ch; Allgemeine Informationen, Bildungsver-
ordnung, Bildungsplan (Stand 1. Mai 2017), Leistungszielkataloge 
der Ausbildungsbranchen, Adressen, üK-Informationen 
 
Automobilgewerbe #, www.agvs.ch 
Bank, www.swissbanking.org, www.cyp.ch 
Bauen & Wohnen #, www.baukette.ch 
Bundesverwaltung #, www.epa.admin.ch 
Chemie #, www.aprentas.ch 
Dienstleistung & Administration D&A #, www.igkg.ch 
 Bestellung Lern- und Leistungsdokumentation www.hep-verlag.ch,  
 IGKG Aargau, www.uekag.ch, üK-Termine, ALS, PE 
 IGKG Zürich, www.igkg-zueri.ch, üK Termine, ALS, PE 
Handel #, www.branche-handel.ch 
Hotel-Gastro-Tourismus HGT, www.branche-hgt.ch 
Internationale Speditionslogistik #, www.spedlogswiss.ch 
Marketing & Kommunikation, www.grundbildung-kommunikation.ch 
Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie #, www.swissmem.ch 
Nahrungsmittelindustrie #, www.fial-nkg.ch 
Notariate Schweiz, www.freiberuflichenotariateschweiz.com 
Öffentlicher Verkehr, www.login.ch 
Öffentliche Verwaltung, www.ov-ap.ch 
Privatversicherung, www.vbv.ch 
Reisebüro #, www.srv.ch 
Santésuisse, www.santesuisse.ch 
Spitäler / Kliniken / Heime, www.hplus-bildung.ch 
Transport #, www.astag.ch 
Treuhand / Immobilien, www.okgt.ch 

 # revidierter Leistungszielkatalog ab Lehrbeginn 2017 * keine LV im Kanton AG                                  ** neue Fachrichtung ab August 2017 

verwandte Berufe Drogist/in EFZ www.drogistenverband.ch � Beruf Pharma-Assistent/in EFZ www.pharmasuisse,org � Bildung 
 


