
 

Gut zu wissen. 
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Detailhandelsassistent 
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Titel Detailhandelsassistentin/Detailhandelsassistent 
mit eidg. Berufsattest EBA 

 
 
Beschreibung Detailhandelsassistentinnen und -assistenten bedienen 

und beraten die Kundinnen und Kunden im Verkaufs-

geschäft. Nebst der Kundeninformation gehören das 

Bereitstellen, die Auszeichnung und die Lagerung der 

Produkte zu den Aufgaben der Detailhandels-

assistentinnen und -assistenten. 

Sie unterstützen während ihrer zweijährigen Grund-

bildung die Verkaufsbereitschaft des Unternehmens, 

übernehmen täglich anfallende Arbeiten und führen 

diese kompetent aus. Diese Grundbildung ist auf eher 

praktisch veranlagte Jugendliche ausgerichtet und 

umfasst weniger Schultheorie. 

 

Anforderungen Die zweijährige Grundbildung der Detailhandels-

assistentinnen und -assistenten richtet sich an Schüler-

innen und Schüler der Real- und Sekundarschule. 

Kommunikationsbereitschaft in der deutschen Sprache 

sowie in Englisch wird vorausgesetzt. 

Die Ausbildung bietet praktisch begabten Lernenden einen 

Einstieg ins Berufsleben. Detailhandelsassistentinnen und 

-assistenten sind bereit, Aufgaben im Team zu erledigen. 
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Unterrichtsfächer Pflichtfächer 

Deutsch, Englisch, Wirtschaft, Gesellschaft (inkl. 

Informatik), Detailhandelspraxis, Allgemeine 

Branchenkunde, Sport. 

 

 Wahlkurse 

Keine 

 

Lektionen pro Woche 1. Jahr 2. Jahr 

 HS FS HS FS 

Deutsch 2 2 2 2 

Englisch 1 1 2 2 

Wirtschaft  2 2 2 

Gesellschaft 1  1 1 

Informatik  2   

Detailhandelskenntnisse 1 1 1 1 

Allg. Branchenkunde 4    

Sport 1 1 1 1 

Anzahl Lektionen/Woche 10 9 9 9 

Anzahl Schultage/Woche 1 1 1 1 

Überbetriebl. Kurse (Tage)  4 4  

 

 

Dauer 2 Jahre.  

1 Tag Schule – 4 Tage Lehrbetrieb. 
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Allg. Branchenkunde Die allgemeine Branchenkunde umfasst 60 Lektionen und 

wird im 1. Semester in folgenden Branchengruppen 

unterrichtet: 

Bauen und Wohnen, Dienstleistungen, Electronics, 

Lebensmittel, Lifestyle, Mobil, Musik, Papeterie und 

Spielwaren, Polynatura, Tiere. 

 

 

Besonderes 1. Lehrjahr: Klassenausflug, Allg. Branchenkunde,   

   Elternabend, Stützkurse, überbetriebliche  

   Kurse (üK), Präventionsveranstaltung   

   RoadCross. 

 

2. Lehrjahr: Wintersporttag, üK, Zukunftsmesse,   

   Qualifikationsverfahren. 

 

 

Finanzielles Material und Lehrmittel ca. Fr. 500.- 

 Ausflüge   ca. Fr. 100.- 

 

 

Anschluss- Detailhandelsassistentinnen und -assistenten mit EBA 

möglichkeiten können die Ausbildung zur Detailhandelsfachfrau bzw. 

zum Detailhandelsfachmann EFZ im 2. Lehrjahr 

beginnen. 

Voraussetzung: Kompetenz Fremdsprache Niveau A1. 

 

• Detailhandelsspezialist(in) mit eidg. Fachausweis 

• Handelsschule edupool.ch 
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Qualifikation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * Erfahrungsnote: Durchschnitt der Zeugnisnoten des 

    2. Lehrjahrs 

 

Bestehen Die Prüfung ist bestanden, wenn die Gesamtnote 4.0 

oder höher erreicht wird. 

Die Prüfungsnote im Fach Englisch wird bei der 

Berechnung der Gesamtnote nicht mitgerechnet. 

 

 

Weitere Informationen www.bds-fcs.ch; www.zentrumbildung.ch 

 
 
 
 
 
 
Juni 2016 / D. Brunner 

Prüfungsfach Positionen Faktor 

 
Praktische Arbeiten 

Praktische Prüfung, 
Beurteilung Lehrbetrieb 
und üK, Branchenkunde 

2 

Detailhandelspraxis 
Schriftliche Prüfung 
Erfahrungsnote * 

2 

 

Deutsch 
Schriftl./mündl. Prüfung 
Erfahrungsnote * 

1 

Wirtschaft 
Schriftl. Prüfung 
Erfahrungsnote * 

1 

Gesellschaft Erfahrungsnote * 1 

Fremdsprache 
Mündl. Prüfung 

Erfahrungsnote * 
0 
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