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Lehre Detailhandels-
assistent*in (Verkauf 2022+)

• 2-jährige Grundbildung im Detailhandel mit eidg. Berufsattest (EBA)
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zB. Grundbildung

https://www.zentrumbildung.ch/dha2022
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Detailhandels assistent*innen be-
dienen und beraten Kund*innen im 
Verkaufsgeschäft. Neben den Infor-
mationen für Kund*innen stellen Sie 
Waren bereit, zeichnen sie aus und 
kümmern sich um die Lagerung.

Sie unterstützen während der zweijährigen Grundbildung den  
Verkauf in ihrem Lehrbetrieb, übernehmen täglich anfallende  
Arbeiten und führen sie kompetent aus. Diese Grundbildung ist  
auf vorwiegend praktisch veranlagte Jugendliche zugeschnitten  
und beinhaltet weniger theoretischen Schulunterricht als die Grund-
bildung der Detailhandelsfachleute.

Was machen  
Detailhandels-
assistent*innen?

Beginn der EBA-Ausbildung
jeweils im August (Schuljahresstart)

Unterrichtsort
zB. Zentrum Bildung Baden
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Die Ausbildung ermöglicht praktisch 
begabten Lernenden einen Einstieg 
ins Berufsleben. Detailhandelsassis-
tentinnen und -assistenten sind bereit, 
Aufgaben im Team zu erledigen.

Anforderungen
Die zweijährige Grundbildung für 
Detailhandels assistent*innen richtet 
sich an Schüler*innen der Real- und 
Sekundarschule.

Sie sollten bereit sein, auf Deutsch  
und Englisch zu kommunizieren und im 
Team zu arbeiten. 

Unterrichtsfächer (Pflichtfächer)
• Berufskenntnisse A-D

• Allgemeinbildung

• Sport

Freifächer
keine

Ausbildung

*Wenn die Bedingungen in der Standortbestimmung erfüllt worden sind.
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AusbildungAusbildung

Voraussetzung
Abgeschlossene obligatorische Schule

Dauer
2 Jahre

Sprachen
Die Kompetenzen in den Sprachfächer Deutsch und Englisch wer-
den im Rahmen der Berufskenntnisse vermittelt.
Niveau Fremdsprache: A2

Abschluss
Detailhandelsassistentin bzw. Detailhandelsassistent  
mit eidg. Berufsattest EBA

Die Ausbildung für Detailhandelsassistent*innen dauert insgesamt 
zwei Jahre. Sie haben pro Woche einen Tag Schule und sind vier 
Tage im Lehrbetrieb.

Lektionen pro Woche 1. Jahr 2. Jahr
Berufskenntnisse A-D 280 280

Allgemeinbildung 40 40

Sport 40 40

TOTAL
 

720

Anzahl Lektionen/Woche 9 9

Anzahl Schultage/Woche 1 1

Überbetriebl. Kurse (Tage) 6 4
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Kosten
Die Ausbildung ist unentgeltlich. Für die gesamte Ausbildungszeit 
sollten Sie aber folgende Kosten einrechnen: 

• ca. CHF  800.00  Material & Lehrmittel 

• ca. CHF  100.00  Ausflüge

• ca. CHF 150.00 Material- & Verwaltungskosten 

Das EFZ anschliessen
Detailhandelsassistent*innen mit EBA können bei entsprechenden 
Leistungen die Ausbildung als Detailhandelsfachfrau bzw. -fach-
mann im 2. Lehrjahr beginnen. Voraussetzung dafür ist, dass Sie 
Englisch auf Niveau A2 beherrschen und eine passende  
Lehrstelle haben.

weiter nach der Lehre
• Weiterbildungen am zB. mit (anerk.) Diplom: 

- Sachbearbeiter*in Marketing & Verkauf edupool.ch 
- Dipl. Online-Marketing Manager*in 
- Handelsschule edupool.ch  
- Handelsschule plus (mit Management-Modulen)

alle Optionen nach der Lehre 
zb-zukunftsmesse.ch

https://www.zb-zukunftsmesse.ch
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Ausbildungs-
branchen
Branchen, für die die Grundbildung zur Detailhandelsassistentin 
bzw. zum Detailhandelsassistent mit eidg. Berufsattest EBA  
geeignet sind: 

• Automobil After-Sales

• Automobil Sales

• Bäckerei-Confiserie

• Consumer-Electronics

• Do it yourself

• Eisenwaren

• Elektrofach

• Farben

• Haushalt

• Landi

• Lebensmittel

• Möbel

• Öffentlicher Verkehr

• Papeterie

• Parfümerie

• Post

• Schmuck-Edelsteine-Uhren

• Schuhe

• Spielwaren

• Sportartikel

• Textil

• Zoofachhandel
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Kontakt

Bei Fragen sind wir natürlich für Sie da:

alle Infos auch auf www.zentrumbildung.ch/dha2022

Adresse zB. Zentrum Bildung Baden
Kreuzlibergstrasse 10, 5400 Baden 
056 200 15 50

Konrektorin Detailhandel
maria.rolli@zentrumbildung.ch
056 200 15 50

Administration Berufslehre Detailhandel
joelle.fehlmann@zentrumbildung.ch
056 200 15 50

Maria Rolli

Joëlle Fehlmann

https://www.zentrumbildung.ch/dha2022
mailto:maria.rolli%40zentrumbildung.ch?subject=Mail%20aus%20Brosch%C3%BCre%20DHA
mailto:joelle.fehlmann%40zentrumbildung.ch?subject=Mail%20aus%20Brosch%C3%BCre%20DHA


Baden
Kreuzlibergstrasse 10
5400 Baden
056 200 15 50 
grundbildung@zentrumbildung.ch

Brugg 
Industriestrasse 19 
5200 Brugg
056 460 24 24
brugg@zentrumbildung.ch

Bad Zurzach 
Neubergstrasse 8
5330 Bad Zurzach 
056 249 22 51  
grundbildung@zentrumbildung.ch

Es ist Zeit,
etwas Neues 
zu lernen.

W W W . Z E N T R U M B I L D U N G . C HBERUFSLEHRE & WEITERBILDUNG ONLINE
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