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I 2. Ablauf/ Programm ZB.

* 18:30 Uhr
* 18:40 Uhr
* 18:50 Uhr
> 19:00 Uhr
- 20:00 Uhr

Dienstag, 8. November 2022

Begrussung
Jorg Pfister, Gesamtleiter und Rektor Berufslehre

Allgemeine Informationen
Maria Rolli, Konrektorin Grundbildung Detailhandel

Portfolio, Diverses
Dominik Rohr, Prafungsleiter Detailhandel

Podiumsdiskussion

Apéro




| 3. Teilnehmer*innen Podiumsgesprich ZB.

- Frau Angela Taverna

*  Frau Isabelle Bohnert

* Herr Roy Ferrari

Frau Cassandra Frei

* Herr Dominik Rohr

*  Frau Maria Rolli

* Herr Markus Zimmerli

Moderation

HR Lernenden-Betreuung, Coop AG

Berufsinspektor Kanton Aargau,
Sektion Betriebliche Bildung

Assistentin der Geschaftsleitung,
Ausbildungsverantwortliche, Expertin
praktische Priafung, Reusstal-Papeterie

Prufungsleiter, Lehrperson
Konrektorin Detailhandel, Lehrperson

Stv. Direktor und Leiter Bildung,
Richemont Kompetenzzentrum

Dienstag, 8. November 2022



I 5. Handlungskompetenzen EFZ / EBA ZB.
Allgemein

- Handlungskompetenzbereiche (HKB)

*Neu spricht man nicht mehr von Fachern, sondern von Handlungs-
kompetenzbereichen (HKB).
- 4 HKBs fiir alle

- 1 HKB je nach Schwerpunkt im 3. Lehrjahr (nur fir EFZ)
- Jede Handlungskompetenz besteht aus diversen Lernfeldern
*  Prufungen

«  Wahrend dem Semester werden HKB-Prufungen zu den entsprechenden
Lernfeldern geschrieben. Die Gewichtung variiert je nach Grosse der
Prifung.

- Am Ende jedes Semesters schreiben die Lernenden eine Gesamtpriufung
zu jedem HKB. Alle Gesamtprufungen werden doppelt gewichtet.

+ Schon ab dem 1. Semester zahlen alle Noten als Erfahrungsnoten.

Dienstag, 8. November 2022



6. Handlungskompetenzen

Definitionen

A — Gestalten von Kundenbeziehungen
Ersten Kundenkontakt gestalten

Kundenbediirfnis analysieren und Ldsungen prasentieren
Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
Kundenanfragen auf verschiedenen Kanalen bearbeiten
Kundenbindung Uber unterschiedliche Kanale aufbauen und pflegen
In anspruchsvollen Kundensituationen kommunizieren

B — Bewirtschaften und Prasentieren von
Produkten und Dienstleistungen

Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess umsetzen
Produkte und Dienstleistungen kundenorientiert prasentieren

Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und Informationen
bearbeiten

C — Erwerben, Einbringen und
Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

Sich uber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche
informieren

Produkte bearbeiten und Dienstleistungen kundenorientiert
bereitstellen

EBA/EFZ

D — Interagieren im Betrieb und in der Branche
Informationsfluss auf allen Kanélen sicherstellen

Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams gestalten

Betriebliche Entwicklungen erkennen und neue Aufgaben Gbernehmen
Eigene Arbeiten organisieren und koordinieren

Teilaufgaben im eigenen Verantwortungsbereich delegieren

Anspruchsvolle Kunden- und Verkaufsgesprache fiihren
Produkte- und dienstleistungsorientierte Erlebniswelten gestalten

Kundenanlasse und Verkaufspromotionen mitgestalten

Artikeldaten fiir den Online-Shop pflegen
Daten zu Onlineverkaufen und Kundenverhalten auswerten

Warenprasentation und Ablaufe im Online-Shop betreuen

Z

Aktuelle Entwicklungen erkennen und in den Arbeitsalltag integrieren
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7. Zeugnis - neue Gestaltung .

Zeugnis

Philipp Alexander Wladislav Saptn Meierhofer Notenwerte Hinweis zu Rechtsmitteln

6sehr gut 5 gut, zweckentsprechend 4 den Mindestanforderungen ent- Ein Gesprach, ein Gesuch um Berichtigung oder um Wiedererwagung einer
sprechend, 3 schwach, unvollstandig 2 sehr schwach 1 unbrauchbar oder ~ Semesternote ist jederzeit moglich.

nicht ausgefuhre. Wiedererwagungsgesuche sind schriftlich an die Schulleitung zu richten
Die Leistungen werden im ganzen oder halben Noten ausgedrickt. 6 ist und missen einen Antrag und eine Begrandung enthalten.
Heimatort Musterdorf Lehrbetrieb Genossenschaft Migros Aare die hochste, 1 die tiefste Note. Noten unter 4 stehen fir ungenigende
Geburtsdatum  00.00.0000 Strasse 00 Lefstungen.
Lehrberuf Detailhandelsfachmann EFZ 8957 Spreitenbach
Branche Offentliche Verwaltung Erléuterungen zum Semesterzeugnis
Klasse 0815A N
L. Handlungskompetenzberelich Erlauterungen
Eintritt 0000 - =
a  Gestalten von Kundenbeziehungen LF1:  Ersten im D
LF2: Grfnis im il lysi und Lésungen pra:
LF3: a i und i
LF4: igen im Detail auf i Kanalen
LF5: i g fur den Detail Uber unterschiedliche Kanale
Schuljahr 2017/2018 2018/2019 2019/2020 U prcgen
Semester LF6: Inanspi im D
1 2 B 4 5 6 = pe—— = =
b Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und LF1: g im gsp
Dienstleistungen LF2: und Di istungen fir den Detail ientiert
. . . . prasentieren.
Betriebskenntnisse (Durchschnitt HKB a-d) 5.0 5.0 4.5 5.0 4.5 4.5 LF3  Bewi und ; oy,
HKBa
. 45 4.5 4.0 6.0 35 4.5
Gestalten von Kundenbeziehungen c Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von LF1:  Sich Gber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren.
HKB b und Di i i LF2:  Produkte der eigenen Branche bearbeiten und Dienstleistungen der eigenen
Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und 45 6.0 45 3.5 6.0 4.0 Branche kundenorientiert bereitstellen.
Di istungen LF3:  Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und in den Arbeits-
alltag integrieren.
HKB ¢
Erwerben, Einbringen und Weiterentwickein von Produkte- 5.0 4.0 £ =g B 20 d  Interagieren im Betrieb und in der Branche LF1:  Informationsfluss im Detailnandel auf allen Kanalen sicherstellen.
HKBd LF2: it mit unterschiedli Teams im Detail
LF3: Betriebliche i im Detail und neue
Interagieren im Betrieb und in der Branche &2 = =0 &0 = e ubernehmen. °
LF4: Eigene Arbeiten im Detail organisi und
LF5: ilaufg; im eigenen 1gsbereich delegit
Allgemeinbildung 4.5 5.0 4.5 =5 6.0 4.0
Sport bes. 0.0 bes. 6.0 bes. S5
Absenzen
Entschuldigte Lektionen 5 4 80 4 20 10
Unentschuldigte Lekti 1 0 4 0 10

Jorg Pfister, Schulleiter
L]

Zentrum Bildung e °
Baden, 21. April 2022 Wirtschaftsschule | KV Aargau Ost Es ISt zelt’
etwas Neues
zu lernen.
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8. Djooze-App - gut informiert

Ansicht aktuell (nur effektive Noten)

15:42
¢ Noten Prifungen

Q Filter

11.08.2022

e

Testprti_B_If2 (Test_B_If2)

24,05.2022

Janine

Test HKB B (Test HKB B)

5.9

5.1

15:41 "

)
L]

(b Noten

Q Filter

HKB-A-Gesamtpriifung
Prifung berechnetes Fs 47
Zehntelnoten (Notenwert)

HKB-A-LF1 ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten

Zehntelnoten (Notenwert)

HKB-A-LF2 Kundenbediirfnis im Detailhandel
analysieren und L8sungen prasentieren

Zehntelnoten (Notenwert)

HKB-A-LF3 Verkaufsgesprach abschliessen und
nachbearbeiten

Zehntelnoten (Notenwert)

HKB-A-LF4 Kundenanfragen im Detailhandel

auf verschiedenen Kanalen bearbeiten

Zehntelnoten (Notenwert)
HKB-A-LF5 Landessprache
aus Priffung berechnetos Fa
Zehntelnoten (Notenwert)
HKB-A-LF6 Fremdsprache

Priifung berachnetes Fa 50
Zehntelnoten (Notenwert)
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ZB.

Ansicht neu (Notenprognose auf berechnetem Fach)

15:41 W T
{2 Noten

Q Filter

HKB-A-Gesamtpriifung

©)

Zehntelnoten (Notenwert)

15:41

(b Noten

Q Filter

Lemnie Gesamtprifur g (48)

Ubersicht Priifungen
(neuste zuerst)

(4.3)

48

43

9]

(36)

5.0

48

43

Lemfeld 2 Gesamipriifung 43

43

Ubersicht alle Prifungen
(neuste zuerst)

43

Alle in Klammem (..) angezeigten Noten sind eine
Prognose. Die endgiiltige Gesamtpriifungsnote
wird erst nach Veroffentiichung aller
Prifungsnoten berechnet und angezeigt.

43

43

43




| 9. Portfolio fiir EBA und EFZ ZB.

*  Fuhren des Portfolios =

| Eigenverantwortung des
KonvinkK n ; ’

Lernenden

- Begleitung durch Lehrpersonen

Coopilot - learn smart

COOpP - Praxisauftrage und Auftrage aus
dem Bereich ABU an der BFS

- Regelmassige Auswertung pro

. Semester in Form von Reflexion
timeHlearn
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I 10. Qualifikationsverfahren EBA

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),
60 Min.
30% (Fallnote)

Berufskenntnisse,
2 5td. (120 Min.)
30%

Allgemeinbildung*
10%

Erfahrungsnote
J0%

Quelle: www.bds-fcs.ch
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ZB.



I 11. Qualifikationsverfahren EFZ

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),
90 Min.
30% (Fallnote)

Berufskenntnisse,
2 5td. (120 Min.)
0%

Allgemeinbildung*
30 Min.
10%

Erfahrungsnote
0%

Quelle: www.bds-fcs.ch
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ZB.



