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Verkauf 2022+

Warum eine Reform der
Detailhandelslehren?

Die Anforderungen des Arbeitsmarkts
haben den Prozess der Reform schon
2017 in Gang gebracht und ihr die
Richtung gewiesen. In den Betrieben
wurden mehrmals verschiedene Stu-
dien und Umfragen zu den Bedurfnis-
sen des Arbeitsmarkts durchgefihrt.

Schnell war klar, dass das Einkaufs-
erlebnis von Kund*innen in Zukunft
immer zentraler wird. Gleichzeitig

rdckt die Beratung von Kund*innen auf
verschiedenen Kanalen weiter in den
Mittelpunkt.

Das heisst, die kommunikativen, ko-
operativen und auch die technischen
Fahigkeiten werden immer wichtiger.

Die Ergebnisse aus den Umfragen
bildeten die Grundlage zu verschiede-
nen Entwirfen der Reform, in die die
Praktiker*innen - also die Meinungsma-
cher*innen des Arbeitsmarkts - Einblick
erhielten und Ruckmeldungen gaben.

Als zentrales Element entstanden dar-
aus die Tatigkeitsprofile, die wiederum
die Basis fUr die beiden Qualifikations-
profile des EFZ und des EBA sind.
Daraus resultierten die neuen Hand-
lungskompetenzen, die Bildungsver-
ordnung und der Bildungsplan.



Was bedeutet
«Handlungskompetenzen»?

Neu spricht man nicht mehr von
Fachern, sondern von Handlungskom-
petenzen. Das heisst, das Tun steht im
Mittelpunkt.

Jede Handlungskompetenz besteht
aus verschiedenen Lernfeldern, die
die Lerninhalte gliedern. Durch diese
Struktur koénnen Lernthemen, die
miteinander in Verbindung stehen,
auch zusammenhangend unterrichtet
werden. Das Wissen, das erworben
wird, muss immer zum konkreten Tun
befahigen.

Welche «Handlungskompeten-
zen» gibt es?

Die neue Detailhandelslehre vermittelt
sechs Handlungskompetenzen. Die
ersten vier Bereiche (A bis D) gelten fur
beide Formen der Lehre - also fur EFZ
und EBA.

Die Kompetenzen E und F bilden die
Spezialisierungen, welche die Ler-
nenden mit EFZ in ihrem 3. Lehrjahr
auswahlen.

Die Handlungskompetenzen:

A - Gestalten von Kundenbeziehungen
B - Bewirtschaften und Prasentieren
von Produkten und Dienstleistungen
C - Einbringen und Weiterentwickeln
von Produkt- und Dienst-
leistungskenntnissen
D - Interagieren im Betrieb und in
der Branche

Nur fiir EFZ ab 3. Lehrjahr:

E - Gestalten von Einkaufserlebnissen
F - Betreuen von Online-Shops

Welche Abschliisse kann man
jetzt absolvieren?

Wie bisher schliesst man die Lehre zur
Detailhandelsfachfrau bzw. zum Detail-
handelsfachmann in drei Jahren mit
dem eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ) ab.
Die Lehre fur Detailhandelsassis-
tent*innen dauert zwei Jahre und wird
mit dem eidg. Berufsattest (EBA) ab-
geschlossen.



Handlungskompetenzen
und ihre Lernfelder

A - Gestalten von
Kundenbeziehungen

- Ersten Kund*innenkontakt gestalten

- Beddurfnisse von Kund*innen analysieren
und Lésungen prasentieren

- Verkaufsgesprache abschliessen und
nachbearbeiten

- Anfragen von Kund*innen im Detailhandel
auf verschiedenen Kanalen bearbeiten

- Bindung zu Kund*innen Uber unter-
schiedliche Kanale aufbauen und pflegen

- In anspruchsvollen Situationen mit
Kund*innen kommunizieren

B - Bewirtschaften
& Prasentieren von Produkten
und Dienstleistungen

- Aufgaben im Warenbewirtschaftungs-
prozess umsetzen

+ Produkte und Dienstleistungen
kund*innenorientiert prdasentieren

- Betriebsrelevante Kennzahlen,
Kund*innendaten und Informationen
bearbeiten

Das sind die Lernfel-
der, also die Themen,
die innerhalb der
Handlungskompe-
tenzen unterrichtet

werden.




C - Einbringen & Weiterentwi-
ckeln von Produkt- und Dienst-
leistungskenntnissen

- Sich Uber Produkte und Dienstleis-
tungen der eigenen Branche infor-
mieren

- Produkte der eigenen Branche be-
arbeiten und Dienstleistungen der
eigenen Branche kundenorientiert
bereitstellen

-+ Aktuelle Entwicklungen in der eige-
nen Branche erkennen und in den
Arbeitsalltag integrieren

D - Interagieren im Betrieb und

in der Branche

- Informationsfluss auf allen Kanalen
sicherstellen

+ Zusammenarbeit mit unterschied-
lichen Teams gestalten

- Betriebliche Entwicklungen erkennen
und neue Aufgaben Ubernehmen

- Eigene Arbeiten im Detailhandel
organisieren und koordinieren

- Teilaufgaben im eigenen Verantwor-
tungsbereich delegieren

Nur fiir EFZ ab 3. Lehrjahr:

E - Gestalten von
Einkaufserlebnissen
- Anspruchsvolle Kunden- und Ver-

kaufsgesprache im Detailhandel
fUhren

- Produkte- und dienstleistungsorien-
tierte Erlebniswelten gestalten

- Kundenanlasse und Verkaufspromo-

tionen mitgestalten

F - Betreuen von Online-Shops

- Artikeldaten fur den Online-Shop
pflegen

- Daten zu Onlineverkaufen und Kun-
denverhalten auswerten

- Warenprasentation und Ablaufe im
Online-Shop betreuen



Was machen
Detailhandels-
fachleute?

Detailhandelsfachleute beraten und
bedienen Kund*innen kompetent
und stellen ein optimales Waren-
angebot bereit. In den Verkaufs-
geschaften schaffen sie - durch ihr
Fachwissen und einer ansprechen-
den Prasentation der Produkte -
Einkaufserlebnisse oder betreuen
attraktive Online-Shops.

Sie spezialisieren sich wahrend ihrer dreijahrigen Grundbildung
entweder im Gestalten von Einkaufserlebnissen oder im Betreuen
von Online-Shops.

Beginn der EFZ-Ausbildung
jeweils im August (Schuljahresstart)

Unterrichtsort
1B. Zentrum Bildung Baden




Infos zur Lehre

mit EF2Z

Anforderungen

Die dreijahrige Grundbildung der
Detailhandelsfachleute richtet sich an
sehr gute Real- sowie an gute Sekun-
dar- und Bezirksschiler*innen.

Sie sollten in Deutsch und in einer
Fremdsprache (Englisch, 2 Jahre Vor-
kenntnisse) kommunizieren konnen.

Ebenso sind Teamfahigkeit, Flexibilitat

und Belastbarkeit wichtige Vorausset-
zungen fur eine erfolgreiche Lehre.

|

Von Detailhandelsfachleuten werden
Lernbereitschaft, Selbstandigkeit und
Verantwortungsbewusstsein erwartet.

Unterrichtsfacher (Pflichtfacher)

- Berufskenntnisse A-D

- Vertiefung E: Gestalten von
Einkaufserlebnissen oder

- Vertiefung F:
Betreuen von Online-Shops

- Allgemeinbildung

+ Sport




Details

Die Ausbildung fur Detailhandelsfachleute dauert insgesamt 3 Jahre.
Sie haben pro Woche 1 bis 2 Tage Schule und sind 3 bis 4 Tage im
Lehrbetrieb.

Lektionen pro Woche 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Berufskenntnisse A-D 440 520 200
Aligemeinbildung 40 40 80
Sport 40 80 40
TOTAL 1480
Anzahl Lektionen/Woche 13 16 8
Anzahl Schultage/Woche 1.5 2 1
Uberbetriebl. Kurse (Tage) 6 4 4
Voraussetzung

Abgeschlossene obligatorische Schule

Dauer
3 Jahre

Sprachen

Die Kompetenzen in den Sprachfachern Deutsch und Englisch werden im
Rahmen der Berufskenntnisse vermittelt. Niveau Fremdsprache: B1

Wahl der Schwerpunkte im Betrieb

Detailhandelsfachleute wahlen im 3. Lehrjahr zwischen folgenden zwei
Schwerpunkten:

Gestalten von Einkaufserlebnissen
Betreuen von Online-Shops
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Abschluss

Detailhandelsfachfrau bzw. Detailhandelsfachmann
mit eidg. Fahigkeitszeugnis EFZ

Kosten

Die Ausbildung ist unentgeltlich. FUr die gesamte Ausbildungszeit
sollten Sie aber folgende Kosten einrechnen:

+ ca. CHF 1'000.00 Laptop

- ca. CHF  800.00 Material und Lehrmittel

+ ca. CHF  150.00 Material- & Verwaltungskosten
+ ca. CHF  100.00 Ausflige

Weiter nach der Lehre

- div. Weiterbildungen zum (anerk.) Diplom

- Sachbearbeiter*in Marketing & Verkauf edupool.ch

- Dipl. Online Marketing Manager*in

- dipl. Assistent*in Marketing & Verkauf als Vorkurs
zum Fachausweis

- Héheres Wirtschaftsdiplom HWD edupool.ch (mit plus)

- Héhere Fachschule Wirtschaft od. Marketing

- und viele mehr in den Fachbereichen Fihrung, Immobilien,
Rechnungswesen, HR, Sozialversicherung etc.

- Berufsmaturitat Wirtschaft fur Erwachsene (BM2, Typ Wirtschaft
& Dienstleistungen (bei entspr. Voraussetzungen)

.I-EI' (=] alle Optionen nach der Lehre

OfF zb-zukunftsmesse.ch


https://www.zb-zukunftsmesse.ch

Was machen
Detailhandels-
assistent*innen?

Detailhandelsassistent*innen be-
dienen und beraten Kund*innen im
Verkaufsgeschaft. Neben den Infor-
mationen fir Kund*innen stellen

sie Waren bereit, zeichnen diese aus
und kimmern sich um die Lagerung.

Sie unterstltzen wahrend der zweijahrigen Grundbildung den
Verkauf in ihrem Lehrbetrieb, Gbernehmen taglich anfallende
Arbeiten und fuhren sie kompetent aus. Diese Grundbildung ist

auf vorwiegend praktisch veranlagte Jugendliche zugeschnitten

und beinhaltet weniger theoretischen Schulunterricht als die Grund-
bildung der Detailhandelsfachleute.

Beginn der EBA-Ausbildung
jeweils im August (Schuljahresstart)

Unterrichtsort
1B. Zentrum Bildung Baden




Infos zur Lehre

mit EBA

Die Ausbildung ermoglicht praktisch
begabten Lernenden einen Einstieg
ins Berufsleben. Detailhandelsassis-
tent*innen sind bereit, Aufgaben im
Team zu erledigen.

Anforderungen

Die zweijahrige Grundbildung fur

Detailhandelsassistent*innen richtet
sich an Schilerinnen und Schiler der
Real- und Sekundarschule.

Sie sollten bereit sein, auf Deutsch
und Englisch zu kommunizieren und im
Team zu arbeiten.

Unterrichtsfacher (Pflichtfacher)
- Berufskenntnisse A-D

- Allgemeinbildung

© Sport




Details

Die Ausbildung fur Detailhandelsassistent*innen dauert insgesamt
zwei Jahre. Sie haben pro Woche einen Tag Schule und sind vier
Tage im Lehrbetrieb.

Lektionen pro Woche 1. Jahr 2. Jahr
Berufskenntnisse A-D 280 280
Allgemeinbildung 40 40
Sport 40 40
TOTAL 720

Anzahl Lektionen/Woche 9 9
Anzahl Schultage/Woche 1 1
Uberbetriebl. Kurse (Tage) 6 4
Voraussetzung

Abgeschlossene obligatorische Schule

Dauer
2 Jahre

Sprachen

Die Kompetenzen in den Sprachfachern Deutsch und Englisch
werden im Rahmen der Berufskenntnisse vermittelt.
Niveau Fremdsprache: A2

Abschluss

Detailhandelsassistentin bzw. Detailhandelsassistent
mit eidg. Berufsattest EBA
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Kosten
Die Ausbildung ist unentgeltlich. Fur die gesamte Ausbildungszeit
sollten Sie aber folgende Kosten einrechnen:

- ca. CHF 1'000.00 Laptop

- ca. CHF 800.00 Material & Lehrmittel

- ca. CHF 150.00 Material- & Verwaltungskosten
+ ca. CHF 100.00 Ausflige

Das EFZ anschliessen

Sie kdnnen bei entsprechenden Leistungen die Ausbildung als
Detailhandelsfachfrau bzw. -fachmann im 2. Lehrjahr beginnen.
Voraussetzung dafur ist, dass Sie Englisch auf Niveau A2 beherr-
schen und eine passende Lehrstelle haben.

Weiter nach der Lehre

+ Weiterbildungen am zB. mit (anerk.) Diplom:
- Sachbearbeiter*in Marketing & Verkauf edupool.ch
- dipl. Assistent*in Marketing & Verkauf als Vorkurs
zum Fachausweis
- Dipl. Online-Marketing Manager*in
- Handelsschule edupool.ch
- Handelsschule plus (mit Management-Modulen)

.I-EI' B e Optionen nach der Lehre
Ofp zb-zukunftsmesse.ch


https://www.zb-zukunftsmesse.ch




Ausbildungs-
branchen

Branchen, fur die die neuen Grundbildungen im Detailhandel in Frage kommen:

Automobil After-Sales
Automobil Sales
Backerei-Confiserie
Consumer-Electronics
Do it yourself
Eisenwaren
Elektrofach

Farben

Haushalt

Landi

Lebensmittel

Mobel

Offentlicher Verkehr
Papeterie

ParfiUmerie

Post
Schmuck-Edelsteine-Uhren
Schuhe

Spielwaren
Sportartikel

Textil

Zoofachhandel



Uberblick EFZ

Abschluss
Dauer

Ausbildungsform

Schulische Bildung

Berufsmaturitat

Handlungskompetenz-
bereiche

Sprachen

Perspektiven
nach der Lehre
zum EFZ

Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
«Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann EFZ»

3 Jahre

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb
und in der Berufsfachschule

1. Jahr: 1.5 Tage/Woche an der Berufsfachschule
2.Jahr: 2 Tage/Woche an der Berufsfachschule
3.Jahr: 1 Tag/Woche an der Berufsfachschule

Lehrbegleitende Berufsmaturitat (BM1)
oder
Berufsmaturitat nach der beruflichen Grundbildung (BM2)

Die Ausbildung erfolgt im Lehrbetrieb, in der Berufsfachschule
und in den Uberbetrieblichen Kursen in den folgenden Handlungs-
kompetenzbereichen:

Gestalten von Kundenbeziehungen

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkt-
und Dienstleistungskenntnissen

Einbringen und Weiterentwickeln von Produkten
und Dienstleistungen

Interagieren im Betrieb und in der Branche

Spezialisierungen ab dem 3. Lehrjahr
Gestalten von Einkaufserlebnissen
oder Betreuen von Online-Shops
Standardsprache Deutsch
Fremdsprache Englisch
In den Arbeitsmarkt einsteigen
In den Arbeitsmarkt einsteigen und berufsbegleitend eine eidg. an-
erkannte héhere Berufsbildung (mit Berufserfahrung: Verkauflslei-
ter*in, ohne Berufserfahrung: Hohere Fachschule Marketing HFM)

absolvieren (und nach der HFM ggf. weiter an eine Fachhochschule
gehen oder spater ein Nachdiplomstudium absolvieren)

Die Berufsmaturitat Wirtschaft fir Erwachsene im Anschluss
absolvieren (BM2 Voll- oder Teilzeit) und danach weiter an eine
Fachhochschule gehen



Uberblick EBA

Eidgendssisches Berufsattest

Abschluss «Detailhandelsassistentin/Detailhandelsassistent EBA»

Dauer 2 Jahre

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb

Ausbildungsform und in der Berufsfachschule

Schulische Bildung  beide Jahre: 1 Tag/Woche an der Berufsfachschule

Die Ausbildung erfolgt im Lehrbetrieb, in der Berufsfachschule
und in den Uberbetrieblichen Kursen in den folgenden Handlungs-
kompetenzbereichen:
Gestalten von Kundenbeziehungen
Handlungskompe-

5 Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten
tenzbereiche

und Dienstleistungen

Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt-
und Dienstleistungskenntnissen
Interagieren im Betrieb und in der Branche
Standardsprache Deutsch

Sprachen )
Fremdsprache Englisch

In den Arbeitsmarkt einsteigen

Berufsbegleitend eine Weiterbildung zum anerkannten Diplom
Perspektiven auf Stufe Sachbearbeiter*in absolvieren (neun Fachbereiche am
nach der Lehre zB. zur Auswahl.

zum EBA
In die berufliche Grundbildung «Detailhandelsfachfrau/-mann

EFZ» Ubertreten (2 oder 3 Jahre, je nach personlichen Vorausset-

zungen)

alle Infos auch auf www.zentrumbildung.ch/dh2022

Adresse 1B. Zentrum Bildung Baden Rektorat Maria Roll
Kreuzlibergstrasse 10, 5400 Baden maria.rolli@zentrumbildung.ch
0562001550 0562001550
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