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Optionen im 3. Lehrjahr - KV EFZ 
 
Im dritten Lehrjahr wählen Sie eine von vier Optionen. Jede Option vertieft unterschiedliche 
Kompetenzen und bereitet Sie gezielt auf verschiedene berufliche Tätigkeiten vor. 
 

Inhalte Option Finanzen 

• Grundlagen der doppelten Buchhaltung 
• Zinsrechnen und Verrechnungssteuer 
• Warenkonten 
• Mehrwertsteuer 
• Abschreibungen 
• Verluste aus Forderungen 
• Lohnabrechnung 
• Abgrenzungen und Rückstellungen 
• Einzelunternehmung und Aktiengesellschaft 
• Kalkulation 
• Deckungsbeitrag/Nutzschwelle 
• Führen einer Buchhaltung mit einer FIBU-Software 

 

Inhalte Option Landessprache  

• Konfliktgespräche  
• Reklamationsgespräche  
• gezielter Einsatz von Small Talk im Geschäftsumfeld  
• adressatengerecht präsentieren  
• Verfassen längerer schriftlicher Texte (Reportage, Erörterung)  
• Lektüre, Interpretation von Sachtexten und literarischen Texten  
• Erweiterung des Wortschatzes  
• Stilistik  
• Analyse eines Spielfilms 

 

Inhalte Option Englisch 

• Small-Talk-Techniken anwenden 
• In einem internationalen Umfeld kommunizieren 
• Schriftlich und mündlich mit anspruchsvollen Kundinnen und Kunden sowie 

Lieferantinnen und Lieferanten kommunizieren 
• Komplexe Beratungs- und Verhandlungsgespräche durchführen 
• Herausfordernde Konflikt- und Reklamationsgespräche mithilfe von 

Konfliktlösungstechniken durchführen 
• Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungsgespräche analysieren 
• Optimierungen für zukünftige Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungsgespräche 

ableiten 
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Inhalte Option Technologie 

• Komplexe Funktionen in Excel 
• Externe Datenquellen abrufen und aufbereiten der Daten 
• Umfassende Datenauswertungen und -analysen vornehmen 
• PowerPivot und Power Query nutzen 
• Format- und Mappenvorlagen erstellen 
• Blatt- und Arbeitsmappenschutz einrichten 
• Grundbegriffe der ICT 
• Komponenten moderner PC-Systeme kennen und einsetzen 
• Software, Softwareentwicklung, Lizenzmodell und Dateiformate 
• Logik von Programmiersprachen 
• Evaluationstechniken bei der Beschaffung von PC-Systemen 


